S BANK SPOLDZIELCZY W SKAWINIE

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE PRZENOSZENIA RACHUNKOW

Przez przeniesienie rachunku nalezy rozumie¢ przekazanie, z upowaznienia konsumenta, przez
dotychczasowego dostawce (Bank przekazujacy) do nowego dostawcy (Bank przyjmujacy)
informacji o wszystkich lub niektérych ustugach ptatniczych.

Przeniesienie rachunku i/lub ustug ptatniczych nastepuje na pisemny wniosek Klienta, po
ztozeniu przez Klienta upowaznienia w banku przyjmujgcym.

Do przeniesienia rachunku wspdélnego niezbedne jest ztozenie wspdlnego wniosku przez
wszystkich wspédtwitascicieli i upowaznien/upowaznienia przez wszystkich wspotwtascicieli
przenoszonego rachunku.

Przeniesieniu, o ktdrym mowa w ust. 1, mogg podlega¢ wszystkie badz wybrane rachunki i ustugi
pfatnicze Klienta.

Przeniesienie rachunku oznacza:

1) podpisanie z nowym bankiem nowej umowy rachunku;

2) otwarcie w banku przyjmujgcych nowego rachunku i ustanowienie na nim, lub na
wskazanym przez Klienta rachunku, istniejgcym juz w banku przyjmujgcym ustug
ptatniczych, o ktdrych przeniesienie wnioskowat Klient , z zastrzezeniem ust.5.

3) przeniesienie na rachunek w banku przyjmujgcym salda dotychczasowego rachunku
zgodnie z wnioskiem Klienta.

4) rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku, zgodnie z wnioskiem Klienta.

Bank przyjmujacy, ktéry nie Swiadczy ustug Swiadczonych przez bank przekazujacy, nie jest
zobowigzany do ich $wiadczenia w ramach otwieranego przez niego rachunku dla Klienta
przenoszacego do niego rachunek.

Przeniesienie rachunku do banku przyjmujgcego nie musi oznaczaé rozwigzania umowy
rachunku w Banku. Klient moze prowadzi¢ rownolegle dwa rachunki oraz ponosi¢ zwigzane z
tym koszty (tzw. przeniesienie czeSciowe)

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA BANKU JAKO BANKU PRZYJMUJACEGO W PROCESIE
PRZENOSZENIA RACHUNKU

Bank jako Bank przyjmujgcy udzieli konsumentowi pomocy w terminowym przeniesieniu
rachunku. Przekaze rzetelng informacje o ustugach ptatniczych, jakie posiada w swojej
ofercie, o warunkach na jakich je $wiadczy oraz o mozliwych utrudnieniach i/lub
opdznieniach lub tez braku mozliwosci przeniesienia rachunku. Bank po ztozeniu mu
przez Konsumenta upowaznienia do przeniesienia rachunku bedzie dziata¢ jako Gtéwny
Punkt Kontaktowy, tj. podejmie czynnosci zmierzajagce do przeniesienia rachunku
konsumenta lub ustug powigzanych z rachunkiem wskazanych przez konsumenta w
zakresie, w jakim Bank przyjmujgcy swiadczy takie ustugi.



Bank zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych od zfozenia przez Klienta
upowaznienia wraz z wnioskiem do wystgpienia do Banku przekazujacego w/w wniosku i
upowaznienia.

Klient moze okresli¢ we wniosku date, od ktdrej zlecenia state dotyczgce polecen przelewu oraz

polecen zaptaty majg by¢ wykonane z rachunku prowadzonego przez Bank. Data realizacji w/w

polecen powinna by¢ ustalona na co najmniej 6 dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez

Bank od banku przekazujgcego danych dotyczgcych przenoszonych ustug/zlecen.

W terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktdrym Bank otrzymat od banku przekazujgcego

wymagane informacje, Bank dokonuje nastepujgcych czynnosci, o ile zostaty wskazane we

whiosku Klienta:

1) Ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczgce polecen przelewu, o ktdrych ustanowienie
wystgpit Klient ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu oraz dokonuje
niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje polecenia zaptaty
ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu

2) Informuje pisemnie ptatnikow wskazanych we wniosku i dokonujgcych regularnie
przychodzacych polecen przelewu na rachunek ptatniczy Klienta o danych identyfikujgcych
rachunek ptatniczy w Banku zatgczajac kopie upowaznienia Klienta;

3) Informuje pisemnie odbiorcéw okreslonych we wniosku i stosujgcych polecenie zaptaty do
pobierania srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego Klienta o danych identyfikujacych
rachunek ptatniczy Klienta w Banku oraz o dniu, od ktdrego polecenia zaptaty majg byc¢
realizowane z tego rachunku ptatniczego wraz zatgczong kopig upowaznienia Klienta

W przypadku gdy Klient okresli we wniosku date, o ktérej mowa w ust 3, na

wczesniejszg niz 6 dzien roboczy liczgc od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw od

banku przekazujgcego, Bank wykonuje zlecenia state dotyczace polecern przelewu i

polecen zaptfaty poczawszy od daty wypadajgcej na 6 dzien roboczy od dnia otrzymania

danych z banku przekazujacego.

W przypadku, gdy bank przekazujacy nie przekaze wszystkich wymaganych danych we wniosku i

upowaznieniu do Banku, pracownik Bank realizuje te polecenia zaptaty i zlecenia state, ktére

zostaty przekazane z kompletem wymaganych informacji. W przypadku pozostatych ustug
pfatniczych, dla ktérych bank przekazujacy nie udzielit kompletu informacji Bank niezwtocznie
komunikuje sie z bankiem przekazujgcym celem uzupetnienia danych. Po otrzymaniu

brakujgcych informacji realizuje polecenia zgodnie z ust. 5.

W przypadku, gdy Klient zgodnie ze ztozonym upowaznieniem i wnioskiem sam poinformuje

ptatnikdw i odbiorcdw polecern zaptaty i zlecen statych oraz strony trzecie dokonujgce

regularnych polecen przelewéw na rachunek Klienta o nowym rachunku w Banku, wéwczas

Bank dziatajagc w roli banku przyjmujacego przekaze Klientowi, jezeli Klient o to wnioskowat,

wszelkie dane umozliwiajace identyfikacje tych Ustug ptatniczych w terminie 5 dni roboczych od

otrzymania tych danych od banku przekazujgcego.

Przeniesienie rachunku do Banku nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy rachunku w banku

przekazujgcym. Klient moze prowadzi¢ rownolegle dwa rachunki oraz ponosi¢ zwigzane z tym

koszty (tzw. przeniesienie czesciowe).



OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA BANKU JAKO BANKU PRZEKAZUJACEGO W PROCESIE
PRZENOSZENIA RACHUNKU

W przypadku, gdy bank przyjmujgcy zwréci sie do Banku jako banku przekazujgcego, Bank
zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od otrzymania ztozonego przez Klienta
upowaznienia wraz z wnioskiem do przestania do banku przyjmujgcego wskazanych we wniosku
danych, jesli w przypadku wniosku papierowego wzér podpisu Klienta/éw jest zgodny ze worem
podpisu/éw w Banku (banku przekazujgcym). W przypadku niezgodnosci wzoru podpisu
pracownik Banku niezwtocznie informuje bank przyjmujacy o tym fakcie i do czasu otrzymania
whniosku i upowaznienia ze zgodnym wzorem podpisu/éw nie realizuje zadnych czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem rachunku.

Po pozytywnej weryfikacji karty wzoru podpiséow (dotyczy upowaznienia i wniosku
papierowego), pracownik Banku na podstawie otrzymanego wniosku od banku przyjmujacego
dokonuje:

1) modyfikacji polecen zaptaty oraz zlecen statych poprzez ich anulowanie, zgodnie z wnioskiem
Klienta uwzgledniajac date realizacji w/w polecen wskazang we wniosku Klienta.

2) Przekazania sSrodkéw pienieznych pozostajgcych na przenoszonym rachunku ptatniczym na
rachunek w banku przyjmujgcym, jezeli taka informacja jest we wniosku;

3) Zamkniecia rachunku w dniu okreslonym we wniosku (jezeli nie istniejg na nim
nieuregulowane zobowigzania, wymienione ust. 5, uniemozliwiajgce zamkniecie rachunku po
zakonczeniu czynnosci wymienionych w pkt 2-3).

W przypadku, gdy bank przyjmujacy wskaze braki w wymaganych danych przekazanych przez
Bank, ktére zostaty zgodnie z wnioskiem i upowaznieniem przekazane do tego banku pracownik
Banku przekazuje niezwtocznie brakujace dane.

W przypadku, gdy istniejg nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajgcego zamkniecie
rachunku ptatniczego Klienta w terminie wynikajagcym ze ztozonego wniosku pracownik Banku
niezwtocznie informuje bank przyjmujacy o tych przestankach oraz Klienta w sposdb
przewidziany w umowie rachunku.

Przestankami uniemozliwiajgcymi zamkniecie rachunku sa:

1) Blokada $rodkow z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej na rachunku ptatniczym;

2) Rachunek pfatniczy stuzy do dokonywania sptaty kredytow, w tym udzielonych z
wykorzystaniem kart kredytowych;

3) Dokonanie zajecia srodkéw w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajacego;

4) Blokady srodkéw na rachunku;

5) Ustanowienie kaucji Srodkéw na poczet zobowigzan Klienta wobec innego banku;

6) Saldo zerowe i zalegte optaty, w przypadku, gdy Bank na danym rachunku uniemozliwia
przekroczenia salda rachunku, a optaty sg naliczone i nie zostaty pobrane;

7) Saldo ujemne rachunku ptatniczego;

8) Otwarta akredytywa, otwarte inkaso dokumentowe lub inkaso czekéw w obrocie krajowym
lub dewizowym;

9) Prowadzenie rachunku dla Klienta wobec ktérego zostato wydane postepowanie o
ogtoszeniu przez niego upadtosci lub ktéry ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci;

10) Powigzanego z cztonkostwem u dostawcy prowadzgcego taki rachunek

Jesli przeniesienie rachunku zakonczone jest rozwigzaniem umowy rachunku w Banku, odbywa

sie ono z uwzglednieniem regulacji obowigzujgcych w Banku w zakresie sposobu rozwigzywania

umowy rachunku oraz uméw dotyczgcych ustug z nim powigzanych (kart ptatniczych, ustug
bankowosci elektronicznej itp.).

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA KONSMENTA W PROCESIE PRZENOSZENIA RACHUNKU

Klient ma prawo do otrzymania w Banku rzetelnej i bezptatnej informac;ji o trybie przenoszenia
rachunku.



10.

11.

12.

13.

Na podstawie upowaznienia Klienta Bank moze dziata¢ jako Gtéwny Punkt Kontaktowy.

Upowaznienie moze by¢ ztozone w postaci papierowej albo elektronicznej, o ile zapewniona
forma elektroniczna umozliwia jednoznaczng identyfikacje elektroniczng Klienta.

W przypadku, gdy upowaznienie sktadane jest w formie papierowej musi ono wraz z zatgczonym
do niego wnioskiem zosta¢ podpisane zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w banku
przekazujgcym (w banku, w ktérym Klient posiada rachunek ptatniczy, ktéry bedzie
przenoszony).

Niezgodnos¢ podpisu na ztozonym wniosku i upowaznieniu stwierdzona przez bank przekazujacy
spowoduje odmowe realizacji procesu przenoszenia rachunku przez bank przekazujgcy. Bank
przekazujgcy powinien niezwtocznie przekazac informacje o tym fakcie do Banku przyjmujacego.

W przypadku, gdy ztozony wraz z upowaznieniem wniosek zawiera zgdanie przeniesienia zlecen
statych dotyczace polecen przelewu oraz polecern zaptaty, gdy data okreslona we wniosku
przypada na dzien wczesniejszy niz nastepuje przeniesienie rachunku pfatniczego wéwczas bank
przyjmujacy wykonuje je po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania od banku
przekazujgcego informacji zawartych w/w wniosku.

W przypadku, gdy bank przyjmujacy otrzyma niekompletne dane dotyczgce wymienionych w
ust. 6 polecen przelewu, wykona tylko te zlecenia, co do ktérych posiada wymagane dane do ich
realizacji. O brakujgcych danych poinformuje bank przekazujacy i Klienta.

W przypadku, gdy Klient sam poinformuje ptatnikdw i odbiorcdw polecen zapfaty i zlecen statych
oraz strony trzecie dokonujgce regularnych przekazéw na rachunek Klienta, wéwczas Bank
przyjmujacy przekazuje Klientowi wszelkie dane umozliwiajgce identyfikacje rachunku w
terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji od banku przekazujgcego.

Jezeli przeniesienie rachunku do banku przyjmujacego zakonczy sie rozwigzaniem umowy
z Bankiem, Klient zobowigzany jest do zwrotu do Banku wszelkich kart ptatniczych
i niewykorzystanych blankietéw czekowych, wydanych Klientowi do przenoszonego rachunku
przez Bank.

Klient nie moze doswiadczy¢ zadnych nieusprawiedliwionych opdznien w procesie przenoszenia
rachunku, wynikajacych z winy Banku.

Przeniesienie rachunku do nowego banku nie zwalnia Klienta z zobowigzan wobec Banku (np.
wynikajgcych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakcji karta ptatniczg wydang do
przenoszonego rachunku).

Obowigzkiem Klienta jest wyrazne wskazanie konkretnych ptatnosci cyklicznych, w tym polecen
zaptaty i zlecen statych (w razie potrzeby wraz ze wskazaniem petnych danych i identyfikatoréw
tych ptatnosci), powigzanych z rachunkiem w dotychczasowym banku i majgcych podlegac
procesowi przeniesienia.

W celu utrzymania ciggtosci ptatnosci otrzymywanych idokonywanych przez Klienta,
zobowigzany jest on ustanowié¢ doktadng date, do ktdrej jego ptatnosci majg by¢ realizowane
przez dotychczasowy bank i od ktdrej - przez bank przyjmujacy.

WYMIANA INFORMACIJI/DOKUMENTACII MIEDZY DOSTAWCAMI

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego przenoszenia rachunkéw,
wymiana informacji i dokumentacji pomiedzy dotychczasowym a nowym bankiem odbywa sie w
formie elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO udostepnionej przez Krajowa lzbe
Rozliczeniowg S.A., zapewniajgcej jednoznacznos¢ i bezpieczerstwo przesytanych danych.



VL.

2.

Jezeli Klient poinformuje pracownika Banku o zamiarze otwarcia rachunku ptfatniczego w banku
prowadzgacym dziatalnos¢ w innym Panstwie cztonkowskim to po otrzymaniu tej informacji
pracownik Banku:

1) Przekazuje Klientowi nieodptatnie wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych polecen
przelewu oraz udzielonych zgdd na realizacje polecen zaptaty, o ile dane sg dostepne;

2) Przekazuje Klientowi nieodptatnie dostepne informacje o regularnie przychodzacych
poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych
na rachunek ptatniczy Klienta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajagcych informacje o zamiarze
otwarcia rachunku ptatniczego w banku prowadzgacym dziatalno$¢ w innym Panistwie
cztonkowskim;

3) Przekazuje srodki pieniezne pozostajace na rachunku ptatniczym Klienta na rachunek
prowadzony przez inny bank w Panistwie cztonkowskim, o ile Klient przekazat polecenie
przelewu umozliwiajgce identyfikacje tego Klienta i jego rachunku w tym banku;

4) Zamyka rachunek zgodnie z obowigzujagcymi w Banku zasadami, o ile Klient ztozyt
wymagany wniosek dotyczgcy rozwigzania umowy.

OPLATY

Bank nie pobiera optat od Klienta wnioskujgcego o przeniesienie rachunku lub ustug ptatniczych

powigzanych z jego dotychczasowym rachunkiem .

VII.

ODPOWIEDZIALNOSC

Bank przekazujgcy oraz bank przyjmujacy niezwtocznie wyréwnujg kazda szkode

finansowg Klienta wynikajacg bezposrednio z niewywigzania sie przez dany bank z

obowigzkéw zwigzanych z przenoszeniem rachunkéw ptatniczych. Przez szkody

finansowe (straty, o ktorych mowa w art. 361 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —

Kodeks cywilny) nalezy rozumie¢ optaty, prowizje i odsetki pobrane przez bank

wystepujgcy w roli banku przekazujgcego, ktore nie zostatyby pobrane w przypadku,

gdyby bank wypetnit wszystkie obowigzki.

Organem sprawujgcym nadzor na Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego.

W sytuacjach spornych dotyczgcych przenoszenia rachunku, klient, po zakoriczeniu

procesu reklamacyjnego, jezeli nie zgadza sie z decyzjg Banku, ma prawo do skorzystania

z pozasadowego rozwigzywania sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do

pozasgdowego rozwigzywania sporéw sa:

a) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajagcy przy Zwigzku Bankéw Polskich
(szczegotowe informacje dostepne sa na stronie internetowej www.zbp.pl );

b) Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne sg na stronie internetowe;j
www.rf.gov.pl );

c) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (szczegétowe informacje
dostepne sg na stronie internetowej www.knf.gov.pl ).

Przy postepowaniu przed podmiotami, o ktérym mowa w ust.3 zastosowanie majg

regulacje dostepne na w/w stronach internetowych tych podmiotow.
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